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育才筑基 文化铸魂

面对挑战，郑州的破局之道
清晰而坚定：一手紧抓育才筑
基，解决核心人才供给问题；一
手发力文化铸魂，塑造差异化竞
争优势。

产业学院正是“育才筑基”的
核心载体。它的价值远不止于每
年培养数百名学员，更在于探索
一种可持续的“人才—产业—城
市”共生模式。通过深度推进“教
学链—产业链—创新链”三链融
合，学院致力于将郑州超百万在
校大学生的潜力，精准转化为市
场急需的产业动能。

在此基础上，郑州市政府有
关负责人提出，郑州市将聚力做
好“人才培育”“资源共享”“开放
合作”“提质增效”四篇文章，为学
院发展和企业成长提供全方位服
务保障，助力构建更具吸引力的
人才生态。

“文化铸魂”则是郑州区别于
沿海城市、实现产业跃迁的“独门
秘笈”。业界普遍认为，在跨境电
商迈入3.0时代的今天，单纯的价
格竞争或物流效率已非制胜关
键，产品的文化附加值、品牌的文
化认同感将成为核心竞争力。郑
州坐拥的厚重历史文化遗产，正
是其无可比拟的优势。

当钧瓷的窑变艺术通过 3D
建模走向世界，当少林功夫 IP借
短视频焕发新生，当甲骨文数字
活化项目成为文化出口爆款……
一种以文化为引擎的跨境电商新
范式正在中原大地上孕育，成为
郑州弯道超车的新机遇。

从内陆枢纽到开放前沿，郑
州正在探索新的发展路径。产
业学院首批 500 名学员即将入
学，他们链接着郑州的交通优势
与全球市场，承载着中原文化出
海的使命。当“郑州制造”被注
入文化灵魂，“买全球、卖全球”
的愿景，即将在中原腹地迎来更
精彩的演绎。
本报记者 李娜 魏滢/文 唐强/图

7月21日，中原（国际）跨境电商产
业学院在郑州揭牌。这是郑州贯彻落
实习近平总书记“买全球、卖全球”重要
指示精神的具体实践，是持续深化产业
协作、共育适应新时代新趋势发展人才
的创新举措，也是郑州这座内陆城市向
全球价值链高端跃升的战略布局。

跨境电商是集互联网运营、互联网
营销、国际供应链及金融、企业管理、跨
文化交流等技能为一体的复合学科，是
外贸在经济“数字化”之下的新形态。在
数字化时代大背景下，跨境电商已成为
经济全球化的重要纽带和激发经济活
力的关键引擎，在促进全球资源优化配

置、深化产业链供应链协同、促进产业升
级等方面发挥着重要作用。近年来，随
着智能手机保有量的不断增长和5G网
络的快速普及，未来全球跨境电商交易
额仍将保持指数式增长，国家统计局数
据显示，2024年，全国网上零售额155225
亿元，比上年增长7.2%。

郑州敢为人先打造跨境电商产业
学院，其底气源于独特的战略地位。作
为国际性综合交通枢纽，郑州是中部地
区先进制造业基地、商贸物流中心、对外
开放门户、科技创新高地，区位优越、交
通便利、活力澎湃，发展跨境电商潜力巨
大。数据显示，郑州跨境电商交易额已

连续多年保持20%以上增速。产业学院
的成立，无疑将为这一增长注入新动能。

产业的兴盛来自人才的持续供给，跨
境电商蓬勃发展的背后，人才短缺成为行
业痛点。面对中国（河南）自由贸易试验区
外贸企业对于跨境电商人才的巨大需求，
加深区内产教融合、建立跨境电商产业学
院十分必要。中原（国际）跨境电商产业
学院直击这一痛点，依托深圳市跨境电商
协会的行业资源和郑州技师学院的职业
教育基础，形成以应用型跨境电商发展人
才需求为特色的教育平台，打造“政产学
研用”五位一体的生态体系，为郑州培育
具备国际视野和实战能力的复合型人才，

助力郑州实现跨境电商领域弯道超车。
在全球产业链重构背景下，郑州立

足中部、辐射全国、链接全球的区位优势
更加凸显。跨境电商产业学院的成立，
对于推动中部地区跨境电商产业高质
量发展、打造内陆开放新高地，具有重要
意义。产业学院的意义远超教育本身，
它承载着郑州打造“内陆开放新高地”的
战略使命，将成为郑州融入全球价值链
的有力支点，必将进一步发挥郑州人力
资源优势和对外开放门户功能，持续助
力郑州跨境电商人才培养和跨境电商
产业发展，为新时代郑州高质量发展和
中部地区崛起作出新的更大贡献。

嘉宾们纵论跨境人才新生态发展趋势

“人才+产业”“课堂即职场”

中原（国际）跨境电商产业学院揭牌
为郑州“买全球、卖全球”战略注入新动能

跨境电商产业学院，赋能郑州外贸新活力

当跨境电商的浪潮席卷全球，郑州正试图破解一道核心命题：如何将得天独厚的枢纽优势与深厚的文化积淀，转化为数字贸易
时代的核心竞争力？

7月21日，郑州龙子湖学术交流中心内，中原（国际）跨境电商产业学院正式揭牌。这座由郑州市政府联合深圳市跨境电子商
务协会共建的产教融合平台，承载着为郑州超百万在校大学生注入实战基因、缝合产业人才巨大缺口的厚望，更被寄予了以“文化
赋能”实现弯道超车、重塑内陆开放新优势的战略使命。它的诞生，将成为郑州重塑产业竞争力的重要一环，为郑州落实“买全球、
卖全球”战略注入新动能。

枢纽天成 才路待通

回顾郑州发展跨境电商的来时
路，其综合优势确实令人瞩目。作为
全国最高等级国际性综合交通枢纽
和中部地区重要的中心城市，“通联天
下”是刻在郑州基因里的禀赋：2小时
航空圈覆盖中国90%以上的人口和市
场，中欧班列业务遍及40多个国家150
多座城市，“跨境电商+中欧班列+产业
带”质量齐升、加速融合，国际物流通道

“郑州速度”让世界近在咫尺。叠加黄
河国家战略、郑州都市圈、航空港实验
区、河南自贸区等多重国家战略的赋
能，郑州发展的势能毋庸置疑。坐拥
150.8万在校大学生人才储备“富矿”，
更是让郑州的未来充满潜力。

但教育部公布的一组数据却令
人深思：企业招聘中 67%的岗位因

“技能错配”空置，而毕业生中仅 28%
认为所学知识能直接应用于职场。
全球跨境电商协会执行主席、深圳市
跨境电子商务协会会长王馨直言：

“这种‘知识堰塞湖’现象，折射出传
统教育模式与产业变革之间的深刻
裂隙。”

在此背景下，中原（国际）跨境电
商产业学院倡导的“课堂即职场”模
式，打破了传统教育与产业需求之间

“技能错配”的隔阂。
依托郑州庞大的职教基础与在校

生资源，嫁接深圳跨境电商协会带来
的全球前沿视野、头部企业案例与实
战经验，学院的核心使命是锻造一批
能真正驰骋于国际市场的“新商科”人
才。他们不仅需要掌握扎实的专业技
能，更要具备跨文化沟通的敏锐度、数
字化运营的敏捷性以及供应链整合的
全局观。可以预见，学院落成后，将为
郑州跨境电商发展的引擎注入强劲的

“人才燃料”，为重塑产业竞争力奠定
基石。

解决了人才“有没有”的问题只
是第一步，如何让人才生态真正活起
来、强起来，进而驱动产业升级，已成
为下个阶段的关键课题。

作为跨境电商先行者，河南曾创
下辉煌：2012年郑州成为全国首批 5
个跨境电商服务试点城市之一；2014
年首创的“1210保税进口”模式成为
中国海关监管方式之一，并被WTO和
WCO作为案例向全球复制推广；2022
年跨境电商交易额突破2000亿元。

然而，在行业整体高速发展的背
景下，河南的发展增速却在逐渐落后
于沿海省份。行业调研显示，当前跨
境电商行业人才缺口达 400万，其中
既懂国际规则又通晓本土市场的复
合型人才尤为稀缺。更值得关注的
是，从业者年均流动率高达 62%，折
射出“培养—流失”的恶性循环。“起
大早赶晚集”的尴尬，让郑州在沿海
城市产业集群的虹吸效应下倍感压

力。人才生态建设的滞后，正制约着
郑州将交通枢纽的“硬实力”充分转
化为产业竞争的“硬支撑”。

王馨表示，跨境电商行业发展至
今，已经经历了三个阶段。跨境电商
1.0时期需要基础运营人才，涵盖互联
网运营、产业运营、供应链运营等岗
位，可以根据垂直业务领域开展定向
培养；2.0时期要求打造全能型人才，
从业者既要精通产品与品牌运营，又
要熟悉供应链管理、电商平台规则及
目标市场国别文化等；而到了如今的
3.0时期，高层次人才梯队建设已成为
重中之重。在基础人才之外，还要重
点满足知识产权管理、数据合规、跨境
金融监管等领域的专业化需求。

人才短板不补，再优越的硬件和
禀赋，也难以支撑起郑州在全球数字
贸易版图中的雄心。破局之路，必然
指向更深层次的人才生态重构与文
化价值的深度挖掘。

辉煌起笔 突围在即


