
本报讯 水是民生之
本，服务是初心之锚。郑州
水务集团高新供水以党建
为引领，创新构建“雁阵”供
水服务体系，深度融入高新
区社会治理网格，通过数字
技术赋能精准服务，为 31
万用户织就一张“智慧水
网”，打造出全市公用事业
领域党建引领基层治理的

“高新样本”。

智能水表“站岗”
民生小事秒响应

“要不是供水公司及时
提醒，家里真要‘水漫金山’
了！”近日，家住高新区睿
智禧园的史女士回忆起 5
月 21 日的经历仍心有余
悸。当日上午，她因工作
离家后，智能水表系统监
测到其家中用水量从日常
0 吨骤增至 3.9 吨，立即触
发预警。供水网格员与社
区网格员联动响应，仅用
12 分钟便赶到现场，发现
是阳台洗衣机接口脱落导
致漏水。

这一场景的背后，是高
新区 98%的智能水表覆盖
率。目前，全区 31 万块智
能水表构建起“异常用水预
警”和“独居老人关怀”两大
核心场景：系统通过用水量
突增或突降的模型分析，自
动向用户及紧急联系人发
送预警，网格员 30 分钟内
上门核查。截至今年 6月，
累计触发预警 6320 次，处
置及时率达 100%。此外，
系统还能识别独居老人异
常用水模式。6 月 5 日，某
小区李老太太家连续 4 小
时零用水，平台联动社区上
门后发现老人被子女接走
团聚，避免了一场虚惊。

“码上办”全覆盖
服务提速零转接

在郑州高新区公园府
小区，每个单元电梯口的

“高新供水服务二维码”成
为居民用水服务的“快捷入

口”。目前，全区 226 个小
区已安装近 2400 块“码上
办”公示牌，用户扫码即可
直达微信服务号，一键办理
咨询、报修等业务，实现“用
户下单—网格接单”的最短
路径闭环。

为进一步提升服务效
率，高新供水为 5个网格配
备“在线客服”，并建立供水
服务知识库。以 5 月数据
为例，系统接单 1578单，转
人工率仅 16.98%，机器人
回复准确率达93%，人工压
力显著释放。同时，自主研
发的“郑水一修”工单小程
序深度嵌入服务体系，支撑

“1330”服务标准（1分钟接
单、3 分钟联系用户、30 分
钟到场），并联动“码上办”

“数字城管”等平台，实现工
单秒级流转、智能分配和实
时跟踪。

数智抢修显威力
城市治理“毛细血管”更畅通

数字赋能的优势在应
急抢修中尤为凸显。今年5
月 19 日，红松路与科学大
道交叉口管道突发异常，

“郑水一修”平台秒级派单，
抢修队员 20 分钟抵达现
场。与此同时，“水务智能
体”同步指挥关闭阀门，并
通过短信精准通知受影响
用户，最终抢修提前 3小时
完成。这一案例印证了“网
格联动+数智赋能”的强大
合力。

此外，高新供水为外勤
人员配备智能工牌，实现位
置追踪、安全预警和工单进
度实时反馈，进一步筑牢服
务保障网。从 31万智能水
表的“默默守护”，到“码上
办”“在线客服”的便捷服
务，再到“郑水一修”平台的
高效调度，高新供水以数字
技术为笔，勾勒出一幅“智
慧水务+基层治理”的生动
图景。
记者 孙庆辉
通讯员 方宝岭
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31万块智能水表“站岗”

高新供水数字赋能
打造民生幸福样本

本报讯 近日，郑州高新区
城市管理部组织召开小摊贩规
范化管理专题培训会议，执法
部门骨干、市场监管部门负责
人、各办事处负责人及摊贩代
表等50余人参会。会议聚焦便
民疏导点建设、备案卡办理流
程及食品安全监管等核心议
题，明确提出“规范与民生并
重”的管理目标，为城市治理注
入新思路。

会议首先传达了《郑州高
新区流动商贩规范化管理工作
办法》文件精神，系统解读了疏
导点建设的实施路径与责任分
工。针对群众关心的“摊位安
置”问题，会议提出：一是因地
制宜挖掘资源，重点利用占道
经营治理难点周边的闲置空

间。二是服务民生前置调研，
对交通影响、噪声扰民等问题
制定预防性管理措施。三是创
新推行“1+4+4”工作法，即坚
持党建引领，落实“四定”（定
区域、定时段、定奖惩、定制
度）管理，确保“四有”（有摊贩
证、有灭火器、有地垫、有垃圾
桶）规范，构建文明有序的经
营环境。

郑州高新区市场监管部门
在专题授课中明确备案卡办理
细则：销售农副产品、日常生活
用品的摊贩无需办理营业执
照；销售其他食品需通过河南
政务服务网在线申请备案卡，
提交身份证明、健康证明及项
目说明等材料，并在摊位显著
位置公示备案信息。针对食品

摊贩，会议特别强调“三必须”：
必须持有有效健康证明、必须
配备消防和卫生设施、必须接
受定期抽查，从源头筑牢食品
安全防线。

会议要求压实属地管理责
任，建立“办事处日常巡查+执
法部门联合整治”机制，对占道
经营、无证经营等行为实施动
态监管。同时，会议向摊贩代
表发出倡议：严格遵守经营时
段和区域规定，主动配合垃圾
分类、噪声管控等要求，共同维
护城市文明形象。据悉，高新
区将以此次会议为起点，开展
为期一个月的专项整治行动，
通过“疏堵结合”实现市容提升
与民生保障双赢。
记者 孙庆辉 通讯员 方宝岭

备案卡“上新”疏导点“扩容”

高新区构建流动商贩
规范化管理“三维体系”

本报讯 7月10日上午，郑
州市女企业家协会高新区办
事处成立大会在数算产业园
内启幕。百余位政商界精英
与杰出女企业家共襄盛举，以

“聚智巾帼力量，汇力高新发
展”为号角，共同开启区域经
济高质量发展的新篇章。

上午 11 时，伴随着主持
人开场词，成立仪式正式拉
开 帷 幕 。 高 新 区 党 工 委 委
员、管委会副主任潘军在致
辞中表示，办事处的成立将
搭建起政府与女企业家之间
的桥梁，通过资源整合、精准

服务，助力企业突破发展瓶
颈，形成“以商引商、以企联
企”的良性循环，为区域经济
注入澎湃动力。

郑州市妇联副主席刘欣
则从社会价值层面强调，协会
将通过典型引领、榜样示范，
展现新时代女性“柔肩担重
任”的创业风采，提升女性群
体的社会认同感与影响力。

仪式上，郑州市女企业家
协会秘书长李倩宣读批复文
件，字字铿锵传递出对女企
业家群体的深切期许。随着
揭 牌 仪 式 上 红 绸 的 缓 缓 落

下，现场掌声雷动，标志着这
一凝聚巾帼智慧的组织正式
落地生根。

郑州市女企业家协会会
长薛荣表示，协会将全力支持
高新区办事处建设，通过搭建
政策解读、技术对接、资本赋
能等多元化平台，助力企业
突破发展瓶颈。郑州市女企
业家协会高新区办事处主任
张东霞在规划中表示，未来
将构建“资源共享、风险共
担、利益共生”的生态圈，同
时设立公益基金，引导女企业
家在乡村振兴、教育扶贫等领

域展现担当。
政企协同的强音贯穿始

终。潘军透露，高新区管委会
将推出“巾帼创业贷”“人才安
居计划”等专项政策，为女企
业家提供全生命周期服务。
刘欣则表示，市妇联将联合协
会开展“创客大赛”“巾帼科技
行”等活动，挖掘培育更多女
性科技领军人才。

“这里不仅是企业服务的
枢纽，更是梦想启航的港湾。”
张 东 霞 的 发 言 引 发 强 烈 共
鸣。与会女企业家纷纷表示，
将以此次成立大会为契机，在

人工智能、生物医药等战略性
新兴产业领域深化合作，共同
打造具有国际竞争力的产业
集群。

蓝图绘就，正当扬帆破
浪；重任在肩，更须策马扬
鞭。随着“政策+服务+产业”
创新生态的加速构建，郑州高
新区正以海纳百川的胸怀，诚
邀天下巾帼共筑创业高地。
这片充满活力的热土，必将涌
现更多“她智慧”的璀璨星光，
书写属于新时代女性的辉煌
篇章。
记者 孙庆辉 通讯员 方宝岭

企业服务的枢纽 梦想启航的港湾

高新区女企业家协会办事处成立

本报讯 为提升城市治理水
平，满足广大群众生活需要，实
现城市常态长效管理，郑州高新

区城市管理部坚持“疏堵结合、
便民利民、规范管理”的原则，在
辖区内已规划设置第一批便民

疏导点，共计8处。7月17日，高
新区城市管理部门对8处便民疏
导点予以公示。记者 孙庆辉

【新闻1+1】
高新区8处便民疏导点详情公示

序号
1
2
3
4
5
6
7
8

乡镇办

沟赵办事处

梧桐办事处

石佛办事处

双桥办事处

疏导点名称
黄兰路疏导点

红叶路疏导点

月桂路玉兰街疏导点

王屋路疏导点

冉屯东路疏导点

漳河路疏导点

化工路疏导点

银桂街便民疏导点

地址
黄兰路杜兰街东北角

红叶路火炬街

月桂路玉兰街交叉口

五龙南路与王屋路交叉口向南100米路西

冉屯东路与冉屯北街交叉口西南

漳河路育林路至望春路人行道两侧

化工路瑞丰路交叉口西北角

长椿路与银桂街交叉口东侧100米

联系人及联系方式
丁 琳 18538060395
张 洋 13733850362
王鸿钦 15617672277
王 勇 13007513131
王 勇 13007513131
王 勇 13007513131
王 勇 13007513131
冯玉柱15824810223


