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本报讯 近日，河南新亚
实业有限公司向郑州市自然
资源和规划局经开分局不动
产分中心（以下简称“经开分
中心”）寄来一封情真意切的
表扬信，高度赞扬了该中心工
作人员在办理不动产在建工
程抵押登记业务过程中展现
出的专业高效、心系企业、不
畏艰辛的服务精神，特别是在
42℃酷暑下坚持现场勘察的敬
业举动，为企业纾困解难赢得
了宝贵时间。

据了解，河南新亚实业有
限公司在经开分中心办理在
建工程抵押登记业务时，深
切感受到了工作人员的专业

与热情。在业务受理窗口，
面对企业经办人员对流程不
熟悉、材料准备不充分的情
况，工作人员展现了极高的
专业素养和耐心，不仅细致
指导企业经办人员完善申请
材料，更主动发现并精准指
正了关键问题，确保了申请
材料的规范性和完整性，为
后续流程的顺畅进行奠定了
坚实基础。

业务办理中，最令企业感
动的是现场勘察环节。由于
业务需要，必须进行实地勘
察。当了解到企业融资需求
紧迫、时间不等人后，经开分
中心负责现场勘察工作人员，

急企业之所急，主动担当，积
极协调安排。他们顶着当日
42℃的极端高温，毫不犹豫地
赶赴项目现场。

在烈日炙烤下，两位工作
人员连续在室外工作一个半
小时，一丝不苟地完成了各项
勘察任务。汗水浸透了他们
的工作服，但他们严谨细致、
专注敬业的工作态度丝毫未
减。他们用实际行动完美诠
释了“店小二”式的服务精神，
将企业的时间压力扛在肩上，
用高效、专业的服务为河南新
亚实业的融资进程抢出了宝
贵时间。

河南新亚实业在表扬信

中特别指出，经开分中心工
作人员这种“想企业所想、急
企业所急”的服务理念，以及
不畏酷暑、恪尽职守的工作
作风，不仅有效解了企业的
燃眉之急，更让企业切身感
受到了郑州市优化营商环境
的显著成效。这种专业、高
效、贴心的服务，正是新时代
政务工作者良好形象的生动
体现。

表扬信最后，河南新亚实
业有限公司向经开分中心表
达了最诚挚的感谢，感谢他们
的辛勤付出和专业服务为企
业发展提供的强有力支持，并
表示将以经开分中心的优质

服务为榜样，不断提升自身工
作水平，为郑州经济社会发展
贡献力量。

这封来自企业的表扬信
是对郑州市自然资源和规划
局经开分局不动产分中心持
续优化服务流程、提升服务效
能、践行“以人民为中心”发展
理念的充分肯定。在持续优
化营商环境的大背景下，经开
分中心工作人员用专业能力
和奉献精神，特别是在极端天
气下的坚守，为企业送去了

“及时雨”般的服务，树立了政
务服务的新标杆。
记者 谢鹏飞
通讯员 邢飞阳

本报讯 为进一步增强
基层妇联干部法治素养，充
分发挥妇联组织在基层社
会治理中的独特作用，打造
共建共治共享的社会格局，
近日，经开区党群工作部
（妇联）举办“巾帼法律明白
人”骨干示范培训班。区、
各镇办（管区）、村（社区）妇
联主席及“巾帼法律明白
人”共计260余人参加。

培训邀请经开区法院
妇委会副主任王倩倩、经开
区法院青年骨干和晓蕾，围
绕“婚姻家庭”与“青少年自
我保护”两大主题，进行了
相关法律法规解读。两人
分别深入讲解了婚姻家庭
的一般规定，家庭关系、结
婚、离婚及收养的相关规
定；学生欺凌的概念、特点，
欺凌行为的后果与代价、预
防和应对欺凌的方法，并结
合典型案例和法律条款，分
享了维护婚姻家庭和青少
年权益方面的实用方法和

常用技巧。培训结束后进
行了现场测试，进一步深化
了法治宣传教育学习成效，
切实做到以考促学、以考
促用。

下一步，党群工作部
（妇联）将充分发挥“联”字
优势，持续强化培训力度，
引导基层妇女工作者提高
政治站位，树立责任意识，

不断提升知法、懂法、用法
能力，努力做好法律知识
的“明白人”、维权服务的

“实干家”、法治精神的“传
播者”、妇女儿童的“守护
者”，为推进法治建设提供
基层法治人才保障，贡献
巾帼力量。
记者 鲁慧
通讯员 王宁 文/图

本报讯 近日，经开区消防
救援大队结合近日持续高温，
地铁站“纳凉点”聚集避暑纳
凉群众多的实际，联合辖区郑
州地铁 3号线滨河新城站将地
铁“纳凉点”变身百姓身边的

“消防课堂”，以“互动式科普+
体验式教学”掀起夏季消防宣
传热潮。

活动中，消防宣传员广泛
向群众发放《经开消防温馨提
示》《居民家庭消防安全知识
手册》等宣传彩页，用通俗易
懂的语言科普日常用火用电
用气、电动车安全、“三清三

关”、逃生自救等方面常识及
出行消防安全知识。同时，消
防宣传员热情与群众进行互
动及有奖问答，送上大队定制
的消防元素修甲套装、扇子、
扑克牌等亲民小礼品，旨在通
过实用的“手边物品”让消防
知识“入眼、入脑、入心”，收获
了群众的一致好评。

“使用灭火器要记住‘提、
拔、握、压’四字口诀……”这
期间，消防宣传员教授了干粉
灭火器、防烟面罩、灭火毯的
操作方法和注意事项，群众驻
足认真学习，积极进行实操演

练，在沉浸式体验中掌握了常
见消防应急器材的正确使用
方法。

此次活动进一步扩大了消
防安全宣传覆盖面，增强了辖
区群众的消防安全意识和逃生
自救能力。下一步，经开区消
防救援大队将持续加大夏季消
防安全宣传力度，开展形式多
样、内容丰富、贴近群众的消防
宣传活动，营造全民“关注消
防、支持消防、参与消防”的良
好氛围，让安全成为群众生活
最温暖的底色。
记者 鲁慧 通讯员 刘佳

本报讯 为深入贯
彻落实上级关于加强学
习、查摆问题、改进工作
的要求，今年，经开区建
设局积极行动，以学为
基、以查为要、以改为
实，以学习、排查、整改
为抓手，全面推进学查
改工作，全面提升服务
质量，取得了阶段性显
著成效。

开 展 学 习“ 常 熏
陶”。经开区建设局制
订了系统全面的学习计
划，将加强党的作风建
设、党的政策方针，以及
建设领域的专业知识作
为重点学习内容。通过
开展集中学习、专题研
讨、案例分析等多种形
式，提升全体干部职工
的政治素养、服务水平
及业务能力。邀请专家
进行人防方案编报专题
讲座，分享人防消防前
沿动态和先进经验，组
织开展“学查改·以企观
政 服 务 企 业 大 走 访 活
动”，服务保障实体经
济、推动高质量发展。

排 查 打 好“ 整 改
牌”。对人防工程设施
设备进行细致检查，包
括消防器材的配备与完
好情况、消防供水系统
是否正常运行、电气线
路是否合规等。同时，
关注人防工程的使用情
况，排查是否存在违规
占用疏散通道、违规改
变使用功能等问题。在
某小区的人防工程排查
中，检查部分灭火器压
力是否在正常范围，疏
散通道是否存在杂物堆

放现象、防汛物资是否
充足齐全等。针对排查
出的问题，人防消防科
迅速行动，督促全力整
改。建立问题清单与整
改台账，明确整改责任
人和整改期限，实行跟
踪督办，确保问题逐一
销号。对于整改难度较
大的问题，组织专家进
行论证，制定科学合理
的整改方案。

提 升 服 务“ 增 温
度”。在学查改过程中，
人防消防部门还注重服
务提升。主动加强与各
单位的沟通联系，为其
提 供 人 防 消 防 工 作 指
导 ，帮 助 解 决 实 际 困
难。建立便捷的反馈渠
道，及时了解企业群众
对人防消防工作的意见
和建议，不断改进工作
方式方法，优化行政审
批流程，提高办事效率，
减少企业和群众办事时
间和成本。

通过扎实推进学查
改工作，经开区建设局
干部职工的工作作风明
显转变，服务意识和责
任 意 识 显 著 增 强 。 下
一步，经开区建设局将
持续深化学查改工作，
不 断 巩 固 和 扩 大 学 查
改 成 果 ，建 立 长 效 机
制 ，不 断 提 升 服 务 水
平，以更加扎实的工作
作风、更加有效的工作
举措，推动全区建设事
业高质量发展，为群众
创造更加美好的居住和
生活环境。
记者 鲁慧
通讯员 李超

服务高效专业 企业致信感谢
经开区不动产登记中心树立政务服务新标杆

经开区党群工作部举办“巾帼法律明白人”骨干示范培训班

做好法律知识的“明白人”
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地铁站“纳凉点”变身“消防课堂”
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