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瞭望塔

短暂收割流量红利，但“高光时刻”往往转瞬即逝。要知道流量不是护身符，名气更非免罪牌热点 话题

北京青年报：
警惕“情绪劳动”
泛化侵害劳动者权益

“不仅要在实体空间付出情绪劳动，
还要在网络空间随时在线、情绪饱满，就
算面对不合理要求，也要时刻对同事和
客户保持热情微笑……”7月 24日，在职
场打拼了近8年的李女士，这样讲述情绪
劳动带给她的内耗和困扰。相关话题此
前也多次登上热搜。

在现代职场，“情绪劳动”早已突破
传统服务性行业，呈现出令人担忧的泛
化趋势。从咖啡店员工因情绪崩溃向顾
客泼洒咖啡，到银行职员靠“微笑服务”
获评标兵却陷入抑郁，再到职场人被迫
在网络空间维持全天候情绪饱满，这种
将情绪商品化的劳动形态，正在成为吞
噬劳动者身心健康的隐形杀手。现代职
场亟须走出“情绪劳动最累人”的泛化困
境。破解情绪劳动困局，需构建政府、企
业、个体协同发力的治理格局。唯有让
情绪劳动回归人性关怀本质，才能让每
个劳动者在职场舞台上，既绽放职业光
芒，也守护心灵温度。

新京报：
“大佬打7小时电话”
高铁不是“私人包厢”

近日，有网友发文分享了自己在高
铁上的“奇遇”。据其描述，一位乘坐高
铁的“大佬”从 8点半上车后，就不间断
打电话，听下属汇报并指导工作。一直
持续到中午 12点，“大佬”才停下用餐。
10分钟后，又拿起电话继续“奋战”。

对此，12306 客服回应称，“（铁路规
定中）没有专门条款禁止旅客打电话或
说话”。对于乘车环境可能被干扰的问
题，工作人员建议乘客在购票时尽量选
择“静音车厢”，以减少噪声影响。这种
回应，可能陷入了一个“话语陷阱”：因为
静音车厢规定了一系列禁止性行为，可
能客观上给人造成这样一种错觉：在其
他车厢里制造噪声似乎是“合理”的。简
单“一刀切”禁止并不现实。但类似的投
诉、网民的声音，能否真正地融入车厢的
服务措施和细节管理，也值得关注。

工人日报：
“买爆”一次性座套
本质是对公共卫生的期许

“已经下单了，8.8元8包，还包邮，能
用好几次。”据《工人日报》报道，7月 24
日，在浙江杭州工作的王女士表示，考虑
到此前乘车时常看到有人不脱鞋踩在座
椅上，下周要坐高铁出差的她，迅速下单
了几包一次性座套。

近期，列车一次性座套在网上销量
激增，有商家累计售卖超 10 万件。这
一现象不仅反映了消费者个人卫生防
护意识的提升，更折射出社会对于公共
卫生和文明乘车的更高期待。有专家
指出，在衣物防护充分的情况下，使用
一次性座套并非必需。但在特定条件
下，如夏季衣物单薄、皮肤易直接接触
座椅，使用一次性座套可以作为减少感
染风险的一种辅助手段。铁路部门不
妨细化卫生管理措施，比如增加清洁频
次、使用更易清洁和消毒的座椅材料
等。同时，加大对不文明乘车行为的监
督和处罚力度，营造一个文明、舒适的
乘车环境。

水能载舟，亦能覆舟。曾经拥
有2300万粉丝的“旺仔小乔”，或许
赚到了很多钱，可失当的言行最终
化做覆舟浪涛，使其跌落。公开资
料显示，“旺仔小乔”是一名00后歌
手，2020 年时，因不露脸唱歌走红，
代表翻唱作品包括《年轮》《起风了》
等。近日，“旺仔小乔”宣布将以蒙
面形式举办首场个人演唱会，其蒙
面演出方式、门票定价等被部分观
众质疑不合理。对此，演唱会主办
方发布延期公告称，多方审慎评估
后，上海站延期。而在此之前，“旺
仔小乔”称“《年轮》是汪苏泷的创
作，但原唱不是汪苏泷是张碧晨”的
言论，也引发大量争议。

7 月 26 日，面对诸多争议，“旺
仔小乔”发文道歉，“关于由我引发
的争议，我接受大家所有的批评与
指正”。然而，这封道歉信被网友检
测出查重率高达 97.18%，被调侃缺

乏诚意。
7 月 28 日晚，“旺仔小乔”的个

人微博主页显示“因违反相关法律
法规，该用户目前处于禁言状态”。

相关平台对“旺仔小乔”采取禁
言及禁止关注等措施，既是对其违
法违规行为的惩戒，更是维护网络
秩序的必然举措。

可是，若仅仅因为“举办蒙面演
唱会”“发表《年轮》原唱言论”等争
议，相关平台恐怕不会以“违反相关
法律法规”对其进行禁言。那究竟
是为什么呢？

报道显示，此前，“旺仔小乔”在
直播间曾怒怼素人：“你没给我刷
100万，我理你干什么呢？”要是按照
她的价值观，刷礼物才能获得关注
和尊重，未免也太过功利了。

另有报道，“旺仔小乔”将粉丝
微信号“上墙”，引导粉丝进行网暴；
被指上门堵门前签约歌手；音乐平
台将她演唱的《记念》标注为原唱，

遭到原作者质疑。这一桩桩、一件
件事情，像滚雪球一样，让“旺仔小
乔”的形象彻底崩塌。

殊不知，“旺仔小乔”一系列行
为不仅突破道德底线，更是触及法
律底线。上门堵人等行为可能涉嫌
侵犯他人人身安全与自由，违反治
安管理相关法律法规；而错误标注
原唱信息，更是对原创者著作权的
公然侵犯。

近年来，部分网红为追求流量
剑走偏锋，从言行低俗到违法违规，
不断试探社会底线。或许，这些人
能短暂收割流量红利，但“高光时
刻”往往转瞬即逝。“旺仔小乔”的结
局再次证明：流量不是护身符，名气
更非免罪牌。

网红之路，只有在法律框架之
内，在公序良俗之中行走，才能走得
更稳更长远。否则，塌房与处置终
将成为必然结局。
评论员 任思凝

国家育儿补贴制度终于落
地，这是我国首次全国范围内直
接发放育儿现金补贴。

自 2025 年 1 月 1 日起，无论
一孩、二孩、三孩，每孩每年发放
3600元育儿补贴，直至孩子年满
3周岁。值得关注的是，2025年1
月1日前出生、不满3周岁的婴幼
儿，也可按应补贴月数折算计发
补贴。

长期以来，育儿成本高是抑
制生育意愿的关键因素之一。
从孩子呱呱坠地起，奶粉、纸尿
裤、医疗保健、教育等开支便接
踵而至，让许多年轻人“想生却
不敢生”，国家育儿补贴制度的
落地，是对家庭育儿经济负担的
直接回应。

每年3600元的补贴，一孩至
3 周岁可领 10800 元；按三孩计
算，家庭3年累计可获32400元补
贴。这笔钱虽不能完全覆盖育儿
成本，但还是在一定程度上缓解
了压力，尤其是对中低收入家庭
而言，这笔真金白银的补贴更显
珍贵，让他们在育儿过程中感受
到实实在在的支持。

此前，全国多地针对二孩和

三孩已推出多项差异化补贴政
策，但各地标准和发放周期却大
有不同，国家育儿补贴制度则体
现了公平和普惠，使所有育儿家
庭都能平等享受政策红利，让每
一个新生命都能在良好的政策环
境中开启人生旅程。

这次出台的国家育儿补贴政
策预示着全面生育福利的起步，
传递出政府与家庭共担生育成本
的态度，释放生育友好的信号，稳
定生育预期，让更多家庭敢生育，
愿意生育，为人口结构优化注入
新的活力。

随着政策出台，公众的关切
点已转向具体落实，如何申领？
是否需要复杂证明？补贴是否会

影响其他福利？这些细节直接影
响实效。

如果申领过程设置过多门
槛，比如要求繁复的证明材料、限
定线下办理渠道，对于一些家庭
尤其是流动人口家庭而言，可能
会有隐形障碍。因此，打通数据
壁垒，简化流程，让政策从“纸上”
到“手上”的过程足够顺畅，普惠
才能真正落地。

当然，我们也要看到，提高生
育意愿犹如一项复杂的系统工
程，仅靠育儿补贴还不够，还需要
与托育服务、教育、住房等政策协
同发力，随着越来越多的配套措
施一一破解育儿痛点，政策红利
才能逐步转化为生育信心。

每孩年补3600元
从“纸上”到“手上”的民生暖意

网红“旺仔小乔”微博被禁言
流量大责任更大
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