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瞭望塔

告别走马观花、“割韭菜”式的运营模式，让学生研有所得、游有所学，才是研学游该有的模样热点 话题

据《中国青年报》报道，暑假
期间，随处可见参加研学游的学
生。研学本为丰富假期生活、增
长见识，可实际效果如何？中国
青年报社社会调查中心的一项调
查显示，58.8%的受访家长感到孩
子参加研学游的收获不多。过度
宣传名不副实（55.6%）、溢价过高
（52.2%）、水平参差不齐（50.7%）
被指研学行业三大问题。加强对
研学市场的引导和规范，71.3%的
受 访 家 长 希 望 整 顿 从 业 者 乱 发
证，形成资格认证统一管理规范
和标准。

早在 2016 年，国家层面就曾提
出将研学旅行纳入中小学教育教学
计划，同时也发布了《研学旅行服务
规范》，对研学旅行的服务提供方、
人员配置、研学旅行产品、服务项目
以及安全管理等几大类内容进行了
详细规定。

近年来，得益于政策和需求的
双轮驱动，发展有方向、行为有规
范、市场增动力，研学游逐渐成为经
济、教育、文旅融合发展的新业态，
其重要性不言而喻。

而随着市场蛋糕越做越大，热
度上去了，价格上来了，问题也随之
而来。比如，一些经营主体管理无
序，一放了之，后勤得不到保障；再
比如，有的研学游机构热衷于文化
游，“抄作业式”一哄而上，导致名
校游变“校名游”、博物馆游变“到
此 一 游 ”、精 品 课 程 变“ 拍 照 打
卡”……诸如此类同质化、空心化、
粗放式的“品控”，正在稀释研学游
的“含金量”。

客观地说，对于适度“溢价”，家
长们或许并不排斥，研学游既延伸
了课堂，也弥合了暑期“带娃难”的
时间差，花费也在情理之中。归根
结底，缺“研”少“学”、重“游”轻

“学”，无异于本末倒置，高价叫卖、
货不对板，更有坏口碑、“赚快钱”之
嫌，怪不得家长纷纷吐槽“不值得”

“没收获”“研学忧”。
就当前国内多数研学游来说，

其底层逻辑在于“教育+旅游”，将探
究式学习同花样文旅融合，以开阔
学生视野、培养实践技能，达到寓教
于乐的目的。所以，做好研学游，关
键在于告别走马观花、“割韭菜”式
的运营模式，在游与学二者之间做

好平衡。一方面，要从学生群体的
需求出发，以教育元素为本位，与书
本知识相呼应，科学规划合理路线，
制定精品课程，让学生研有所得、游
有所学；另一方面，也要积极借势文
旅东风，整合旅游资源，充分利用高
校、博物馆、红色遗址等场所，打造
开发精品基地和研学路线，让学生
走出去，更好地用脚步丈量祖国大
好河山。

同时，要严格把好“准入关”，对
经营主体运营资质、从业人员行为
规范、研学项目品质把控等形成统
一管理规范和监管，严厉打击价格
虚高、货不对板等行为，让更多优
质的研学游挤出“水分”，惠及更多
家庭和孩子，充分发挥其独特教育
价值。

这些都是当下许多研学游需要
补上的一课，应该看到，要想实现从
研学游到研学“优”，抱着营销的心
态搞噱头、博眼球是行不通的，把握
好研的基础、学的本质、游的形式，
打造出更多寓教于乐、融“教”于

“游”的精品路线和匠心课程，才是
行业发展的常青之道。
评论员 李福

据央视新闻报道，近日，航
旅纵横 APP 正式上线“民航官
方直销平台”功能，用户可在单
一界面完成多家航司直销机票
的比价和购买。该平台的机票
价格与服务政策完全由航空公
司直接发布和运营。平台方不
收取机票代理费。7 月 28 日，
国航、南航、东航国内三大航司
分别发布致旅客的公告，均表
示支持“民航版 12306”直销平
台购票，以确保旅客权益。

价格公开透明、无捆绑销
售、无大数据杀熟、方便比价和
购买……这样的机票整合及直
销渠道不仅满足了消费者需
求，也保证了客票的安全和监
管 。 从 人 们 对 其“ 民 航 版
12306”的定义中，就能读懂背
后的支持与期待。

需要注意的是，“民航版
12306”本质上仍是一个市场化
产品。民航与高铁不同，后者
票价受到国家管控，而民航票
价波动较大，难以实现“全国统
一价”。航旅纵横也属于第三
方 平 台 ，代 表 不 了“ 民 航 官

方”。这是由民航机票的充分
市场化策略决定的。

不可否认，如今多了一个
机票直销渠道无疑是件好事。
航司直销意味着最不容易滋
生第三方平台加价销售、捆绑
搭售的乱象，同时也能借助平
台“抱团突围”。但对于消费
者来说，买到价格透明优惠、
服务保障到位的机票才是最
重要的。用户更需要真金白
银的实惠。

有旅客发现，部分 OTA 平
台的票价反而低于直销平台。
这是否意味着直销并不代表最
低价？这一方面与 OTA 平台
（在线旅游平台）的让利补贴活
动有关，另一方面也与航司不
太可能打价格战有关。鉴于
此，消费者仍需进行多渠道对
比，选择性价比最高、套路花样
最少的方式购买机票。

“民航版 12306”的出发点
肯定是好的，但未来仍需加强
管理、完善服务。除了要免去

“中间商赚差价”，还应为广大
消费者提供更可靠、可预期的
购票环境，真正留住和吸引更
多用户。即便做不到像铁路那
样“官方统一”，服务的优质化、
差异化、人性化也该应有尽有。

终结价格套路，希望“民航
版12306”的上线能为市场注入
源头活水，给民航售票市场带
来新面貌、新气象。

“民航版12306”上线
能否终结加价套路

“货不对板”的研学游，该补哪些课？

1+1点评

高校宿舍楼部分对外经营
优先保障学生权益是底线

近日，广东财经大学多名即将入学的
硕士新生向媒体反映称，接到学校通知男
生将入住的28栋宿舍楼和此前校方招生
宣传的33栋研究生宿舍楼并不一致，“条
件更差、费用更高”。同时，33栋宿舍楼
部分房间被改造成了对外经营的公寓，学
生认为该举违反规定。

经查阅，至今有效的广东《省属公办
学校国有资产对外出租出借管理试行办
法》第二章第六条有规定，“学校应首先保
证履行正常工作职责和事业发展的需要，
严控资产出租出借行为，在不影响正常教
学、科研和生活秩序的前提下，方可将闲
置的国有资产对外出租出借”。此外，《广
东省教育厅关于高等学校学生公寓的工
作指南》第二章第八条也规定，“学生公寓
不能兼做其他用途”。

澎湃新闻：
新生的“较真”绝非“斤斤计较”

一定程度上，新生“较真”能倒逼高校
提升管理透明度。若学校能主动公开宿
舍分配依据、定价标准，并建立常态化沟
通机制（如听证会、意见反馈等渠道），或
许能提前化解争议，而非等到舆论发酵后
才被动应对。

对新生而言，较真是权利意识的觉
醒，但需避免情绪化对抗，学会通过理性
沟通推动问题解决；对高校而言，争议是
改进治理的契机，需从“被动回应”转向

“主动服务”，以透明化、人性化的管理赢
得学生信任。

高校若能以此为镜，优化资源分配、
提升治理水平，或许能让这场争议成为构
建和谐校生关系的转折点——毕竟，教育
的真谛，不仅在于传授知识，更在于培养
能独立思考、敢于表达、善于沟通的“完整
的人”。

新京报：
对外经营当经得起公益属性拷问

高校学生宿舍具有准公共产品的属
性。如果学生反映的情况属实，校方则可
能有违“以生为本”原则，还可能给公众带
来学校“重经营轻服务”的消极印象。作
为具备公益事业属性的高校，应避免出现
这种情形。

公办高校不是市场经营主体，涉及学
生权益的决策应经得起教育公益属性的
拷问。此次宿舍争议事件也提醒，学生宿
舍与商业公寓、公益事业与商业项目需有
清晰的边界，而优先保障学生的住宿权
益，是公众对高等教育的基本期待，也是
高校需要恪守的底线。

红星新闻：
学校应以身作则充分释疑

招生宣传通常都会展示学校最好的
一面，这是人之常情。只不过，招生宣传
能否和现实情况一一对应，主要还得看学
校对待学生的态度。当新生真正入学时，
是否一定就能为其分配此前宣讲所称“学
校最好的宿舍”，恐难言必然。

在学生住宿需求尚未充分满足的
情况下，学校将宿舍用于商业出租，是
否合规？对相关情况充分释疑，既是对
所涉学生负责，也是学校政策公开透明
的应有之义。

高校是传道授业解惑之所，其应对学
生不满所做出的具体行动，也是学校教书
育人能力的直观体现。当学校以身作则
带好头回应学生关切，学生自然能从中找
到正确的参照坐标。

航旅纵横界面截图


