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郑东新区如意湖办事处：

巧解纠纷“方程式”“梯”升幸福加速度
精准打开老旧小区加装电梯“幸福通道”

随着居民
小区使用年限
增加，居民老
龄 化 程 度 加
深，郑东新区
如意湖办事处
绿地社区多层
住宅加装电梯
需 求 日 益 凸
显。面对居民
意见难统一、
施 工 挑 战 重
重、后续管理
棘手等“老大
难”问题，郑东
新区如意湖办
事处绿地社区
坚持以党建引
领基层治理创
新，推出“预防
— 调 解 — 巩
固”全链条工
作法，精准打
开老旧小区加
装电梯的“幸
福通道”。

“三张清单”摸底数，“四方联席”促协商

“加装电梯不仅是在工程施工上
提干劲，更要充分吸取群众意见，在攻
坚克难上使巧劲。”绿地社区党委书记
邢丽敏道出了工作秘诀。翻开社区网
格员的民情记录本，每一页都详细记
载着居民对加梯的意见建议，与之对
应的还有法律顾问标注的相关法律条
文，这种“民情+法理”的双重记录方
式，让群众的“安心”真正落到了实处。

针对加梯工作面临的“民意关”，
社区创新推出“三张清单”工作法。
社区制定“需求清单”，通过入户走
访、电话调查等形式，全面摸排居民
意愿，重点记录低层住户诉求，保证
民意应采尽采。联合物业、业委会、
施工单位等制定“风险清单”，预判施
工中可能引发的采光、噪声、管道破
损等风险点，并与施工方签订加装电

梯安全承诺书，承诺安全施工。同
时，梳理民法典、物业管理条例中相
邻权、施工责任等相关条款，制定“法
律清单”，提前向业主普法。“四方联
席”机制更是社区破解协商难题的金
钥匙。社区积极牵线搭台，在施工前
组织“社区+业委会+施工单位+业主
代表”四方会议，针对收集的问题现
场答疑，全面提升工作效率。

“三步分层”破僵局，纠纷调解出妙招

加梯工程推进过程中，矛盾纠
纷在所难免。绿地社区针对不同
类型、不同程度的纠纷情况，创新
建立“三步分层”调解机制，将矛盾
纠纷化解在萌芽状态。

一级调解速响应。社区组建由
党员骨干、物业管家组成的“加梯帮
帮团”，实行 24小时投诉响应机制，
出现纠纷投诉后，立即到场了解情
况，安抚居民情绪。针对责任清晰的

轻微矛盾，社区当场协调施工方整改
并督促落实，并建立“当天受理、当天
协调、三天回访”的快速处置流程，确
保小事不出楼栋。二级调解专业
化。对于赔偿金额认定、修复标准等
复杂问题，社区成立由党委书记挂
帅，民调员、法律顾问、专业工程师
等组成的调解专班，借助专业力量
依法释责。这种“专业人办专业事”
的调解模式，使社区加梯纠纷调解

成功率达 92%。三级调解聚合力。
面对个别僵持不下的“硬骨头”，社
区善用“熟人力量”，发动微网格长、
楼栋长、居民代表等“身边人”参与
调解。通过“情、理、法”融合的调解
方式，实现“柔性破冰”。社区还创
新设立“加梯议事厅”，采取“居民点
单、社区派单、部门接单、群众评单”
模式，累计解决管线迁移、噪声控制
等各类问题20余件。

“一案一档”理经验，“全域防控”固成效

“加装电梯最重要、最关键的是
要化解业主之间的矛盾纠纷，”在网
格员培训会上，邢丽敏积极传授相
关经验，“要充分发挥社区基层党组
织的作用，提升业务水平和服务水
平，当好‘调节器’‘助推器’，将矛盾
纠纷化解在基层，把惠民举措落实
在基层。”这也是绿地社区电梯加装
工作持续深入的举措之一。

社区实施“一案一档”机制，标注
矛盾类型、化解难点、策略有效性等
建档管理，将典型案例纳入网格长培
训事项。同时，落实“难点前置”风险
防控，统筹兼顾做好安全排查、政策
解读、运行维护等全流程工作。

“如意湖办事处和社区高度重
视电梯加装工作，并建立全过程监
督机制。网格员坚持每日巡查，规
范施工、质量检查、验收等全部程
序，督促施工单位落实安全主体责
任，确保项目建成群众满意的惠民
工程。”社区网格员说。

走进绿地社区，崭新的电梯间
与楼栋相得益彰，居民的笑脸是最
好的验收单。“你看米袋子，没加电
梯前，我提着它回家得歇四五次。”
70岁的李女士展示着刚买的粮油，
喜悦之情溢于言表。年轻妈妈张女
士推着婴儿车走进电梯：“带孩子遛
弯儿再也不用扛婴儿车了，这电梯
真是装到了我们心坎上。”截至目
前，绿地社区已成功调解5个单元的
加梯矛盾，正有序推进2个单元加梯
工作，加装电梯这项民生工程正
在便民利民中彰显时代价值。

如意湖办事处将持续深耕
基层治理“责任田”，健全长效管
理机制，让加装电梯这项惠民工
程“装得好、用得好、管得好”，让
更多老小区居民乘着“幸福
梯”开启便捷新生活。
记者 王阳
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社区与居民沟通加装电梯相关事宜


