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郑能量 “赵超构新闻奖”好专栏

本报讯（记者 李宇航）7 月 31
日，2024 年度全国志愿服务“四个
100”先进典型发布仪式暨现场交流
活动在青岛举行，活动集中发布了
2024年度全国志愿服务“四个 100”
先进典型名单，河南 12个先进典型
入选。

2024 年度全国志愿服务“四个
100”先进典型宣传活动由中央社会
工作部等 22 个部门和单位联合开
展，宣传推选100个最美志愿者、100
个最佳志愿服务组织、100个最佳志
愿服务项目和 100个最美志愿服务
村（社区）。

此次评选中，郑州市二七区康桥
华城社区“雷锋团队”文化建设志愿

者团队队长周慧玲、南阳市邓州编外
雷锋团原政委姚德奇、焦作市学雷锋
志愿者协会会长许琳娟、美丽河南文
艺宣传志愿服务队队长彭辉获评“最
美志愿者”，中国文字博物馆志愿服
务团、郑州师范学院“郑师乡村课堂”
志愿服务队、河南省红十字捐献造
血干细胞志愿服务队获评“最佳志
愿服务组织”，“墨香中原书法教室”
文艺支教志愿服务项目、河南博物
院“我用我心讲党史”红色宣讲志愿
服务项目获评“最佳志愿服务项
目”，洛阳市孟津区西霞院街道西霞
社区、许昌市禹州市夏都街道广场
社区、濮阳市范县杨集乡东吴桥村
获评“最美志愿服务村（社区）”。

本报讯（记者 袁建龙 通讯员 杜向
东）7月 30日上午，登封市见义勇为协会
会长弋群立一行驱车数百公里来到河北
省武安市，对商登高速路上救人于危难的
河北小伙吕鸿彬，表达了跨越省域界限的
深情关怀。

弋群立把鲜花、证书、1万元慰问金，
连同嵩岳登封的温情一同送给吕鸿彬，从
而也揭开了一段“冀南小伙嵩岳救人”的
故事。

7月 4日上午 9时许，商登高速登封
市卢店镇宗家门段发生一起车祸，一辆商
务车遭受撞击后严重变形，车上4人伤情
危重。河北武安个体运输车司机吕鸿彬
驾车恰好途经此地，他立即停下车，投身
到紧张的施救当中，直至交警及救援人员
赶到现场，确认伤者得到妥善处置后，才
默默离开。

为弘扬社会正气，培树良好的道德风

尚，维护社会长治久安，登封市见义勇为
协会决定授予吕鸿彬“登封市见义勇为志
愿服务先进个人”荣誉称号，并予以通报
表扬。

“在那种情况下，我并没有多想，只是
出于一种救援的本能。我相信，换做任何
一个有价值、有正义感的人，都会作出同
样的选择。因为，见义勇为从来都不是一
句口号，而是刻在我们骨子里的责任与担
当。政府给我的这份荣誉，不仅属于我个
人，更应属于每一个身怀善意、敢于挺身
而出的人。同时，我也希望更多人能够加
入到见义勇为行列中，让正义之光照亮社
会每一个角落。”吕鸿彬身披红色绶带，手
捧鲜花和证书激动地说。

据介绍，吕鸿彬是河北省邯郸市武安
市伯延镇人，曾获河北省第十一届见义勇
为模范（2016）、邯郸市见义勇为模范、武
安市见义勇为先进个人等称号。

本报讯（记者 王红）昨日，记
者从省医疗保障局获悉，为充分发
挥中医药在重大疾病治疗以及康
复治疗中的重要作用，我省试点将
中医适宜技术纳入医保支付范围，
郑州、南阳、驻马店、漯河、三门峡5
个城市纳入省级试点。

为深入推动中医药融入“三
医”协同发展，我省不断健全鼓励
中医药服务供给和使用政策机制，
计划将具有确切疗效且体现中医
特色的适宜技术纳入医保门诊支
付范围，更好满足参保群众中医药
服务需求，切实减轻群众就医负
担。为此，省医保局、省卫生健康
委联合出台新政，确定郑州、南阳、
驻马店、漯河、三门峡5个城市作为
省级试点，将灸法、拔罐、推拿等七
大类 56项中医适宜技术全部纳入

医保门诊支付范围，首批遴选颈椎
病等20种中医适宜技术适应病症，
报销比例参照就诊医疗机构普通
门诊统筹报销比例。

据介绍，新政不仅有利于在日
常诊疗中积极应用中医适宜技术，
而且还解决了慢性病中医诊疗服
务在门诊保障不足的问题，同时也
为中医药在治未病、重大疾病治
疗、疾病康复等方面的推广发挥了
重要作用。

按照计划，各试点地区可结合
当地实际选择试点医院先行先试，
在总结经验的基础上，不断优化政
策措施，逐步扩大保障范围和适应
病症。其中，南阳8月1日起在全省
率先实施中医适宜技术门诊治疗纳
入医保支付，当地 8家中医院作为
首批试点单位开展此项服务。

“您好，您的档案已经入库，通
过‘郑好办’APP就能查询存档情
况。”7月 31日，在郑州市人才交流
中心 3号窗口前，刚毕业的小王难
掩惊讶，往年学长们总抱怨档案手
续繁琐，动辄要等上两个月，如今
他仅用15分钟就办妥了。

今年毕业季，在郑州市人才交
流中心，档案业务办理发生着悄然
改变——从此前的两个月办理时
长缩短到15分钟，极大方便了毕业
生群体。

档案多收了两成
办理速度提升了九成

自今年 6 月份毕业季以来，
郑州人才交流中心档案接收量
突破 26000 份，同比上升 23%，但
审核入库时间却比往年缩短了
惊人的 90%。

“一升一降”的数据反差，源于
今年推出的“毕业生服务升级包”，
从档案预审到绿色通道、从硬件配
套到软件变革……传统的档案服
务正焕发新生机。

面对毕业季档案积压的顽疾，
郑州市人才交流中心开辟了高校毕
业生绿色通道，将档案审核入库时
间压缩至3个工作日。今年改革再
发力，通过“优先受理+加急办理”、
系统专项优化、打通前后
台壁垒，实现“接收—审
核—录入”无缝衔接。毕
业生档案办理如乘上高速
列车，15 分钟内即可办
结，真正实现“即来即办、
即办即走”。

“15分钟办结”背后的“角力”
效率提升，始于源头。
今年初，郑州市人才

交流中心为迎接毕业季
档案转接高峰打好提前
量，推行高校毕业生档案
预审工作机制。通过提
前向驻郑高校发放标准
化电子模板，填写学生基
本信息、学历、专业、毕业

院校等核心字段，从源头确保数据
规范性。

在流动人员人事档案管理系
统中，还开发了批量导入端口，支
持26项信息一键导入。

经测试，传统人工录入每份档
案需 10 分钟，而预审机制下系统
30秒可实现批量导入基本信息，整
体档案审核效率提升300%。

在毕业生档案转递的高峰期，
郑州市人才交流中心办事大厅内却
不见往年排队长龙。原来，今年
90%的毕业生业务是通过“郑好办”
APP刷脸办理，档案从接到转都能
线上完成。今年以来，档案网办业
务率从18.2%跃升至46.3%，足不出
户的数字化服务已成主流选择。

速度提升，安全与精准是基石。
对此，郑州市人才交流中心建

立了“接收编码、档案周转、信息采
集、档案整理、按号排序、正式入库”
六步标准化流水线。6月份以来，已
接收档案 20000余份、散材料 3000
余份，日均审核入库800余份。

办事大厅内，曾经的长队已成历
史。当毕业生小王手持 15 分钟办
结的存档证明奔赴人生新征程，这
些纸张承载的不仅是个人履历，更
是一座城市服务为民的温暖承诺。
本报记者 李娜 通讯员 孙庶珲

周慧玲在康桥学堂上宣讲非遗漆扇知识 本报记者 马健 图

河南12个先进典型入选2024年度
全国志愿服务先进名单

郑州周慧玲
获评“最美志愿者”

河北小伙登封救人
获授见义勇为称号

推行档案预审机制“接收—审核—录入”无缝衔接

毕业生15分钟搞定“档案大事”

我省试点在郑州等5个城市
将七大类56项中医适宜技术门诊治疗纳入医保支付

艾灸、拔罐、推拿也可门诊报销

为进一步提升我市殡葬服务水平，自
8 月 1 日起， 郑州市 12345 政务服务便
民热线与市殡葬服务电话 68984601 共
同为群众提供殡葬惠民政策和服务流程咨
询。 具体殡葬业务办理可拨打 68984601
或登录微信“郑州市殡葬事务服务中心”
小程序办理， 也可由 12345 热线转接市
殡葬服务电话 68984601 办理。

特此公告。

公 告

郑州市 12345政务服务便民热线管理办公室
郑州市殡葬事务服务中心

2025 年 8 月 1 日


