
织密信息“基础网”
网格虽小，但是工作千

头万绪。徐红燕深知精准
信息是治理基石。她一手
依托基层数字化工作台，线
上细心核对；一手推开村民
家门，逐户“拉网”摸排。125
户、527人的信息，11个特殊
群体的状况，1 处隐患点，
6家企业组织的动态……最
终汇聚成线上线下精准一
致的“活地图”。这些数据
无声流淌，为村委决策提供
坚实支撑，也为精准服务铺
就了道路。
“网格员天天在村里转”

在徐红燕看来，网格里
无小事，凡事皆需主动发现
主动出击。

今年以来，她共排查
出道路破损、水管老化等
45 处 隐 患 ，18 件 现 场 解
决，27 件迅速上报。“帮扶
日”走访时，得知村民冯某

因缺钱就医，她立即发起
网格募捐，63 户村民一天
之内筹集 1.11万元。当发
现独居老人高某家中电线
垂落的危险，她立即打电
话招来专业电工更换。“以
前找干部要跑村委会，现
在网格员天天在村里转，
有话随时能说！”村民朴实
的话语，成了徐红燕工作价
值的最好注脚。
多元力量拧成一股绳

治理之网，从来不是独
弦琴。徐红燕积极呼应新
密市委、市政府“一村（格）
一警”部署，将村“两委”，包
村民警、干部紧紧凝聚在网
格之中。线上网格群、线下
恳谈会织就了信息收集的
大网。近年来，高沟村凭借

“一村一警一法律顾问一民
调队伍”协同发力，成功实
现了辖区“零案件、零事故、
零上访”的治理目标。

指尖轻点服务提速
面对新时代治理要求，

徐红燕主动拥抱数字变
革。她灵活运用“连心群”、
村视频号，让政策信息飞入
寻常百姓家；手把手教会村
民使用“郑好拍”“在新密”
小程序上报问题。从邻里
摩擦到管道漏水，小问题即
刻处理，复杂事项平台流
转、全程跟进。村民通过

“郑好拍”上报断裂线杆，她
核实位置后平台派单，短短
两日隐患即被清除。曾经

“跑断腿”的办事模式，已被
“在家等结果”的便捷体验
所取代。

徐红燕奔走在网格中
的身影，正是一座看得见、摸
得着的“连心桥”。当更多像
徐红燕一样的网格员深耕

“责任田”，郑州的乡村治理
之网将会愈发紧密、牢固。
本报记者 郭涛

新密市高沟村网格员徐红燕：

织密服务网，架起连心桥
清晨的薄雾尚未散尽，徐红燕的身影已经出现在新密市城关镇高沟村的街巷中。她

走走停停，目光扫过每一处角落——电线是否垂落？独居老人院门是否开启？作为新密
市高沟村的一名网格员，她早已习惯用脚步丈量责任，用眼睛捕捉每一户村民的冷暖。

社区的“好帮手”
今年 71岁的王先朋是

名退休教师，自从当上微网
格长，她就成了小区里的忙
人和名人。

“这么大的社区，光靠
社区现有十几名工作人员
肯定不够，我们这些微网格
长就是要当‘好帮手’。”王
先朋说，在社区书记的推荐
下，商都路党工委任命她为
创业路社区微网格党支部
书记和总指导员，而她每周
都会召开“微网格议事会”，
安排文体活动、安全隐患巡
查、重点人员走访等工作。
他们这支主要由退休人员
组成的微网格队伍，凭借对
小区情况了如指掌的天然
优势，大大提升了社区在组
织活动、调解矛盾等工作上
的成效。
活动的“发起人”

在王先朋看来，社区要
和谐，得让邻里融洽起来，
这就需要当好活动“发起

人”，活跃社区气氛。
“这两年，我们组建了

舞龙队、柔力球队等16支社
团，由微网格长担任负责
人，以兴趣为纽带将居民凝
聚在网格中。”王先朋说，如
今，社区活动场地成了社区
的“信息交流站”，谁家有事
要搭把手，谁有困难需要帮
助，都能在这里及时知晓和
响应。照顾特殊邻居、张罗
端午节包粽子……大家伙
儿都抢着参与，效果很好。
邻里的“贴心人”

让王先朋印象很深的
是，小区里曾有个男孩沉迷
游戏，偷着充值数千元，父
母打骂导致孩子情绪崩
溃。她火速赶到现场稳住
双方情绪，同时上报社区，
经过多次协商，游戏平台最
终全额退款。随后她又连
续几天对孩子进行心理疏
导，同时指导其父母改进教
育方法，成功化解危机。

为了更加精准服务邻

里，特别是独居空巢老人、
单身大龄青年和有心理疑
惑的青少年，她牵头成立

“小红花帮帮团”，成员已达
到 1351 人，服务范围也日
益精细，分成网格红娘帮帮
团、矛盾调解组等，成了社
区人人皆知的最强 IP。

其中，网格红娘帮帮团
已举办公益相亲会 25 场，
吸引超 1600 人次参与，成
功牵线 47 对。同时，鉴于
小区 60 岁以上的老人有
185位，其中不少是独居或
空巢老人的现状，“小红花
帮帮团”设立了专门的“老人
照料组”。该组由11名热心
的微网格长组成，对7名独居
老人实行“一对一”或“多对
一”的长期结对帮扶。许多
老人生活上遇到难题，会第
一时间向身边的微网格长求
助。因为离得近、响应快，年
龄相仿更易沟通体谅，老人
们称：“比家人还贴心。”
本报记者 覃岩峰

“一想到退休后还能继续在社区发光发热，就感到很幸福，特别有成就感。”对于退休后
的“网格生活”，郑东新区商都路办事处创业路社区微网格长王先朋觉得很荣幸，也很自豪。

郑东新区创业路社区微网格长王先朋：

七旬老人社区种下“小红花”

全链条锻造“治理绣花针”
治理效能的关键在人，那

么谁来“持针绣花”呢？西里
路社区聚焦“选育管”全链条，
精心锻造一支结构优、能力强
的网格铁军。

精准“选才”广开源。社
区突破单一来源，将职能部门
骨干、优秀年轻干部、公共单
位代表等 23人纳入网格员与
微网格长队伍，更创新吸纳外
卖骑手、商户店主成为治理

“合伙人”。多元血液的注入，
使网格触角延伸到商圈每个
角落。

系统“育才”提能力。每
周定期的专业培训，覆盖消
防急救、矛盾调解、应急处置
等实战技能，4名网格长已实
现专业“持证上岗”。社区书
记郭琳正是 2023年从优秀社
区干部中考入事业编的鲜活
例证。

科学“管才”激活力。社
区依托党建引领网格化平台，
实时掌握网格员巡查轨迹、事
件上报情况，以数字化手段实
现精准考核。考核结果直接
与评优表彰、工作补贴挂钩，
差异化激励机制让网格服务
效能持续升温。
多元共治解民忧

“绣花”贵在功夫。面对
基层治理的复杂课题，西里路

社区以创新机制凝聚共治合
力，练就不寻常功夫，让难题
在网格内化解。

“凉亭议事会”让矛盾不
出格。每月 25日固定成为社
区“说事日”。今年以来，22
个治理顽疾在此破解——从
4个老旧楼院的智能门禁、暖
气管网焕新，到日间照料中
心、儿童托管角的落地，民生
关切一一回应。针对房屋漏
水、噪声扰民等“小微矛盾”，
网格员化身调解先锋；而涉
及财产纠纷等复杂事件，社
区则联动律师、民警、综合执
法等专业力量协同攻坚，31
件矛盾纠纷吸附在当地、化解
于萌芽。

校 社 联 动 为 治 理 注 入
“青”动能。社区携手郑州幼
专打造“多 Young 青春”实践
站，吸引 500余名大学生深入
网格。通过“思政实践进网
格、志愿服务进楼院、邻里互
助进万家、应急救护进校园、
文化传承进心田”五进活动，
青春力量成为治理生力军。
依托“需求—专业”匹配机制，

“睦邻乐童小学堂”“手拉手绘
本阅读”等项目惠及辖区儿
童，高校智力资源转化为实实
在在的社区服务力。
本报记者 党贺喜
鲁慧 文/图

金水区西里路社区：

党建“绣花针”
穿起基层治理千条线

“社区治，街道安。”在郑州核心商圈腹地，一片仅 0.19平方公里
的“袖珍”版图上，金水区杜岭街道西里路社区，正以“绣花功夫”编织
一张以网格为经纬的精细化治理画卷。

“袖珍社区”藏乾坤，承载着7个居民楼院、5家公共单位、55家市
场主体的多元需求，而西里路社区就是以 5个网格、17个微网格与 2
个专属网格为“作战部队”，以“绣花功夫”打磨出党建引领网格化治
理的生动样板。
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来，看看我们身边的“贴心人”
网格虽小，治理有道。在党建引领基层高效能治理工作的鲜活实践中，广大网格员是“微网格”的重要组成部分。他们用一双双“铁脚板”走遍大街

小巷，记录每个角落的所需所盼，“网”住居民群众的柴米油盐……


