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周
刊一线一线 探 访

今年暑运，“宠物进客舱”已成
为新常态。今年以来，南航、东航、
深航、海航等多家航司密集升级“宠
物进客舱”服务，旅客可与宠物全程
同舱相伴。

不同于宠物通过飞机货舱运输
的传统模式，南航此次推出的“爱宠
进客舱”服务首次将宠物乘机场景
升级至客舱，既让携宠旅客出行更
放心便捷，也大幅优化宠物的出行
体验。

7月1日起，南航“爱宠进客舱”
服务在原先覆盖广州、上海虹桥、北
京大兴、深圳、哈尔滨、乌鲁木齐、海
口、三亚、大连等 9 个场站的基础
上，持续拓展至沈阳、长春、武汉、长
沙、南宁、郑州、贵阳、重庆、杭州、上
海浦东等 10个场站，覆盖超 200条
直达航线，更大范围惠及携宠出行
旅客。

携带宠物进客舱的旅客，原则
上安排在经济舱最后一排靠窗户的
座位，宠物需放置在前排座椅下方，
如果有空位的话，旅客也可以购买
联排座位安放小宠物。

出行前，旅客要提前准备好动
物检疫合格证明以及小动物疫苗注
射证明，提前准备好尺寸符合规定
的宠物箱以及必备的宠物用品，提
前做好宠物身体清洁，按要求为犬
类全程佩戴口套。需注意的是，购
买该服务的旅客须年满18周岁，具
备完全民事行为能力与陪护能力；
每名旅客仅可携带一只家庭驯养
的小型狗或猫进入客舱。

海南航空仅接收由家庭驯养的
狗、猫“进客舱”，现阶段仅在郑州、
成都、兰州、海口、西安、上海浦东、
上海虹桥、深圳、厦门、太原、合肥等
出港的国内部分航班的经济舱上实
施。窄体机每个航班最多带入4只
宠物，宽体机每个航班最多带入 6
只宠物。每名旅客最多可将两只宠
物带入客舱，其中一人两宠仅支持
两只宠物一只占座、一只不占座。

祥鹏航空国内直达航班经济舱
“宠物进客舱”现阶段可在郑州、昆
明、海口、成都天府、西双版纳、上海
浦东、丽江、重庆、合肥等出港的国
内直达航班的经济舱上实施。

暑运列车如织，郑州铁路客流
持续走高，钢轨在持续高温的灼烤
下，悄然承受着巨大压力。8 月 6
日，记者走进郑州高铁基础设施段
郑州东城际综合维修车间了解郑州
铁路暑运背后的故事。

炎夏雨后，闷热如旧。午后 13
时，太阳高悬头顶，郑州高铁基础设
施段郑州东城际综合维修车间室外
热浪阵阵，如同一个巨大“火炉”。
此时，维修车间副主任王崇明和同
事关利杰、李建国、张辰、张建东等
人早早等候在作业线旁，准备进行
当天的检修作业。

“我们的作业时间是下午 1点
到 4点，因为只有这个时间段才不
会和白天的行车高峰和夜间检修作
业发生冲突，因此我们的工作是在
烈日炎炎下进行的。”王崇明告诉记
者，因夏季午后为列车行车间隙，且
高温下钢轨状态更易暴露隐患，这
个“天窗期”是排查胀轨故障的关键
时段。

王崇明说：“我所在的站场内设
72条存车线，被称为中原高铁‘陆地
航母’，每日有174标准组动车组由
此驶向全国，到了晚上完成一天运
输任务的动车组列车便会再次通过
动车走行线返回存车场。高铁线路
维修作业大多数在夜间列车停运时
间进行，但我所在的班组恰恰相
反，需要利用每日 13 时至 16 时的
行车间隙，对动车走行线进行全
面的维修保养。保障铁道的通畅
和平顺度是我们检查的重中之重。”

“命令号核对无误，所有人员准
备进入封闭网。”13 时 10 分，随着

“天窗”作业命令的下达，王崇明等
人身着反光马甲的作业组成了股道
间跳动的“小黄点”。他带队穿梭在
滚烫的钢轨间，时而半蹲在滚烫的
石砟上用塞尺测量尖轨密贴度，时
而起身挥动检查锤在“当当当”声里

辨听螺栓紧固程度，汗珠滴落在钢
轨上瞬间被蒸腾。为了方便作
业，他们还要时不时地俯下身子
贴近轨道面进行操作，在毫无遮挡
的站场里，一股股热浪扑面而来，不
到5分钟检修工人们便已是浑身大
汗。在近 3 个小时的“天窗”作业
中，检修工人们需要全程承受晒和
烫的双重“烤”验。

“虽然现在室外温度显示是
38℃，但此时钢轨面温度已经接近
60℃，长时间的高温会导致钢轨受热
膨胀，如果轨道缝隙过小，就必须采
取措施，否则极易造成胀轨风险，影
响行车秩序。”王崇明表示，“其实这
是我们夏季高温时段的常态化工作，
每年几乎都要持续50天左右，尽管
很辛苦，但看着一趟趟高铁列车安全
驶过，就觉得再累也是值得的。”

“正是因为烈日下有这些检修师
的坚守，为动车组运行把好了第一道
安全关。”王崇明说，在高温下作业，
对于他们自身和设备都是考验，即使
头顶烈日也要保持不骄不躁，将标准
控制在毫米级别。对设备来说，在这
么极致的高温状态下，也要保持安全
平稳运行。所以这就要求检修工要
做到人机的完美配合。

16时整，3小时作业结束。王
崇明和同事们喝上了可口的酸梅
汤，随着“咕咚、咕咚”两声，王崇明
等人抹嘴笑道：“这口下去，比空调
还管用！”

据介绍，持续高温下，为了应对
高温天气对室外作业带来的不利影
响，国铁集团郑州局积极优化调整
岗位作业计划，减少高温时段户外
作业频次，及时发放防晒霜、饮用
水、绿豆等防暑降温用品，充分保障
干部职工高温作业安全，为一线筑
起防暑屏障。
本报记者 张倩/文
李新华/图

多家航空公司升级“爱宠进客舱”服务

带“毛孩子”一起咋飞？

航空公司可以托运宠物，但
需满足特定条件和流程。

国内航班宠物托运：多数航空
公司允许携带宠物托运，但需准备
动物健康免疫证明，需提前接种疫
苗并确保与乘机时间间隔至少 21
天。动物检疫合格证明由当地动检
部门开具。需提前向航司申请并确
认舱位。

宠物进客舱服务：旅客可与宠
物同舱，但需注意这几点。一是座
位安排：通常安排在经济舱最后一
排靠窗座位，宠物放置于前排座椅
下方。二是机型限制：需具备供氧
能力的货舱机型（具体机型可咨询
航司）。三是特殊情况：怀孕或哺乳

期的宠物、短鼻犬种（法斗、英斗 ）
等不予承运。

交运的小动物应无传染病，同
时还应出示以下运输文件：县（区）
级以上检疫部门出具的动物检疫合
格证明，证明需在有效期内且列明
的运输方式包含航空运输。而且，
提醒旅客乘机时携带相应证件，证
件的有效性由机场相关联检单位审
批为准，航空公司仅做申请，不承担
证件有效性的责任。动物检疫合格
证明上的申请人原则上要跟乘机人
一致，如果不一致，确认该证明为所
托运的宠物的情况下可以办理托运
手续。
本报记者 鲁燕

记者以8月12日从郑州飞往重
庆，需要带一只 10斤以内的猫咪，
申请“宠物进客舱”服务，咨询了部
分航空公司的客服人员。

南航客服表示，南航直达航班
的经济舱可以申请“宠物进客舱”服
务，但要看一下有没有配额，因为每
个航班限制 4只，每人最多只能带
一只，而且大型犬只不能带。要自
备那种软包的宠物箱，还有宠物检
疫证明（疫苗接种本）。软包宠物箱
的尺寸长、宽、高分别不能超过 35
厘米、28厘米、24厘米。此外，要给
宠物自备一件衣服或者毛毯之类
的，还有口罩和尿不湿。

南航还为携带爱宠出行的旅客，
推出“爱宠单独飞”“爱宠同机飞”“爱
宠进客舱”等个性化服务，并在广州

白云国际机场落地“爱宠驿站”“爱宠
乐园”宠物出行服务专区，为旅客打
造全流程一站式宠物运输服务。

收费标准为：放置在座位下方，
航距小于 2000公里，1299元/航段/
只；航距大于 2000公里，1499元/航
段/只。放置在座椅上，根据航班剩
余座位情况，在机场值机柜台购买
升级服务产品，额外一个座位 400
元，额外两个座位600元，而且仅支
持宠物收运柜台购买。

此前，广西北部湾航空自 2024
年 5 月 15 日起推出“爱宠出行”服
务，目前已覆盖太原、南宁、成都天
府、济南、海口、西安、乌鲁木齐、合
肥、郑州、重庆、青岛、沈阳、石家庄、
福州、哈尔滨等 15个机场，服务收
费标准为1399元/航段/只。

“宠物进客舱”成为新常态

“宠物进客舱”服务不便宜

宠物坐飞机这些细节要了解

新 场 景

新 体 验

新 知 识

工作人员在进行道岔检修作业工作人员在进行道岔检修作业

暑期正是全家出游的最佳时间，可除了“熊孩子”，家里的“毛孩
子”想要一起飞可咋办？因为这事，暑假有旅行计划的王女士没少
操心。当听说近期有升级的“宠物进客舱”服务，她也想体验一下。
据了解，多家航空公司升级了“爱宠进客舱”服务。那么，宠物坐飞
机都有哪些具体要求和规定呢？近日，记者就此进行了探访。

暑运钢轨上的
热辣滚烫

冒着高温指挥若定冒着高温指挥若定


