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本报讯 为进一步深化党建引领
网格化高效能治理，全面掌握辖区基本
信息和社情民意，7月份以来，中原区
桐柏路街道以网格为单元开展“敲门
入户核信息、访民情、解堵点、防隐患”
活动，力求实现“人、事、地、物、情、组
织”网格管理全覆盖，提升网格治理精
细化水平。

“入”得用心，居民信息核实准。“您
好，我是桐柏路街道网格员，现在进行住
户信息采集，谢谢您的配合。”社区网格
员针对辖区周边中小学集中、人员流动
大的特点化身信息“采集员”，错峰入户

开展走访摸排工作，认真核实常住人员
信息，及时采集更新新增人口、重点人
群、特殊人群等信息，做到“底数清、情况
明、数据实、无遗漏”，为后续网格精准服
务奠定基础。

“访”得实在，问题意见及时解。入
户走访中，网格员用“问、听、记、讲、解”
五字工作法，悉心收集居民的需求与问
题。针对暑期儿童安全问题，中原制药
厂社区组成宣传小队开展防溺水入户
宣传活动，通过发放宣传手册、讲解“六
不准”口诀等方式，强化家长监护意识，
为儿童撑起“安全伞”。同时，街道就社

区走访情况复盘分析，商议方案、总结
经验，形成问题“及早发现、分类化解、
解决反馈”的闭环管理。

“解”得高效，难点堵点巧疏通。对
发现的复杂问题或涉及多方利益的矛
盾，街道和社区积极协调疏通堵点。
近日，火二公司社区接到居民反映，朱
屯西路 1 号院楼道污水外渗影响出
行。网格员通过入户走访、电话、微信
等方式沟通协调，仅用半天时间就解
决了此事。

“防”得及时，安全隐患早排查。网
格员走访不仅关注“人”的信息和“事”

的解决，更着眼于潜在风险的防护，叮
嘱老人高温天气注意防暑，宣讲夏季用
电及燃气安全知识。馨怡家园社区联
合郑工医院、社区网格员及“红色代跑
帮帮团”志愿者组成“健康服务专班”，
通过“上门体检+爱心联系卡”双服务模
式，将专业健康关怀送进独居、失独老
人家中，把实事办到群众心坎上。

桐柏路街道的敲门入户是社区与
居民深度交流的桥梁，是精准掌握辖区
动态、提供精细服务的重要途径。敲开
的是家门，连通的是民心。
记者 唐善普 通讯员 高子越

敲开民心门 服务更精细

本报讯 近日，中原区疾病
预 防 控 制 中 心（卫 生 监 督 所）
（简 称 区 疾 控 中 心）开 展 了“ 社
会共治，消除肝炎”主题系列宣
传 活 动 ，普 及 肝 炎 疾 病 预 防 知
识，提升全社会对肝炎防治工作
的认识。

区 疾 控 中 心 先 后 走 进 辖 区
内长江公园、湾景社区广场，开
展“世界肝炎日”防治知识宣传，
工作人员通过开展丙肝、性病等
防治专题宣讲、现场答疑、发放
宣传单页和礼品等方式，为群众

详细讲解丙肝防治知识和预防
控制措施，重点强调了丙肝可治
愈、医保能报销的相关政策，并
积极倡导群众养成健康文明的
生活方式。此次宣传活动共发
放丙肝防治知识宣传折页 3000
余 份 、宣 传 礼 品 500 余 份 ，解 答
现场咨询 5000 余人次。

此次宣传提高了居民对丙肝
的防范意识，倡导广大群众养成健
康文明的生活方式，做自己健康的
第一责任人。
记者 唐善普

本报讯 近日，中原区三官庙街道
三官庙社区工作人员在辖区巡查时发
现一处清水泄漏点，立即启动应急响
应机制，第一时间联系自来水公司抢
修，有效避免了水资源浪费和居民用
水受影响。

当日上午9时，社区网格员在例行

巡查中发现某楼栋外围地面有清水
渗出，经初步判断为地下供水管道破
损，当即拨打自来水公司 24小时服务
热线，并组织工作人员疏散围观群
众，维持现场秩序。自来水公司抢修
队 20分钟后抵达现场，社区工作人员
全程配合，协助确定漏点位置。经

查，系一处老旧供水管道渗漏所致。
抢修过程中，社区安排专人值守，及
时向周边居民通报维修进度，确保居
民出行安全。

中午 12时前，漏水点已完成修复，
周边居民用水未受影响。“从发现到开
挖只用了3个小时，社区反应真快。”目

睹抢修全过程的李女士称赞道。
据了解，该社区建立的“网格巡查+

快速响应”工作机制，要求网格员对辖
区供水、供电等基础设施实行每日巡
查，做到隐患早发现、早处置，切实守护
好居民的生活安全。
记者 唐善普 通讯员 郭婧怡

“从发现到修好只用了3小时，社区反应真快！”

“网格巡查+快速响应”护航居民生活安全

本报讯 为切实提升社区居民
防范电信网络诈骗的意识和能力，
构筑安全“防火墙”，近日，中原区
绿东村街道陇南社区工作人员联
合辖区民警组成反诈宣传小组，
深入辖区内多个居民楼院，开展
了一场接地气、入人心的反诈宣
传专项行动，将安全知识送到居
民“家门口”。

宣传现场，民警结合近期辖区
内及周边发生的真实诈骗案例，特
别是针对老年人易遭遇的“保健品
诈骗”“冒充‘公检法’诈骗”，以及
年轻人易陷的“刷单返利”“虚假网
络贷款”等常见诈骗类型，进行了
深入浅出的剖析。“骗子常冒充亲
友借钱，或谎称您涉案要求转账，
但凡涉及金钱，切记多方核实！”民
警温馨提醒。社区工作人员则化

身“反诈助手”，同时发放图文并
茂的宣传手册和精心设计的反诈
提示单，手册上清晰印有诈骗手
段识别要点和紧急止付联系方
式，方便居民留存查阅。面对居
民提出的“如何识别可疑链接”

“接到陌生来电怎么办”等具体困
惑，宣传人员耐心逐一解答，引导
大家掌握“不听、不信、不转账”的
防骗核心原则，并手把手指导下
载安装“国家反诈中心”APP，开
启预警功能。

陇南社区将持续联合警方力
量，通过楼栋微信群信息推送、定
期举办反诈小课堂、在社区宣传栏
更新警示案例等多种形式，将反诈
知识融入居民的日常视野，警民携
手共同守护好大家的财产安全。
记者 唐善普 通讯员 芦夏薪

绿东村街道
警民联手 守护居民“钱袋子”

本报讯 为深入推进“护苗”专项行
动，提升未成年人辨别网络谣言的能
力，为孩子们营造健康清朗的网络成长
环境，近日，中原区建设路街道阳光新城
社区开展了“共‘豫’清朗——网络辟谣，
我们同行”主题“护苗”活动。

活动结合未成年人的认知特点，用生
动案例开启“护苗”课堂。针对网络上常
见的“零食致癌”“某某明星不实绯闻”等
易误导青少年的谣言，细致拆解谣言的传
播路径——从最初的片面信息到被刻意
加工，再借助社交平台快速扩散的过程，

让孩子们直观了解谣言如何“诞生”和传
播，明白谣言对自身认知和网络环境的危
害。

在“谣言识别小课堂”互动环节，志愿
者引导孩子们总结出辨别谣言的小技巧，
提醒孩子们遇到不确定的信息时，可向家
长、老师求助核实，做“网络安全小卫
士”。孩子们还共同签署了“护苗网络辟
谣小卫士”承诺书，承诺从自身做起，不信
谣、不传谣，主动向身边同学宣传网络辟
谣知识，争当“护苗”行动的小小宣传员。
记者 唐善普 通讯员 曹郁晴

区疾控中心
零距离宣传爱肝护肝 做好健康第一责任人

“护苗”进社区 营造健康成长环境

本报讯 为丰富辖区老年人的晚年生
活，拉近邻里距离，近日，中原区建设路街道
办事处计划路社区联合德佑社工、贝壳公

益，共同举办以“星火聚爱”志愿服务活
动，以手工草帽插花等活动，吸引众

多退休老人积极参与。
老人们在志愿者的耐心指

导下，将各色鲜花与翠绿枝叶
巧妙搭配，细心点缀在草帽
上。大家时而交流插花技巧，
时而分享生活趣事，欢声笑语
不断。普通的草帽在老人们
的巧手下，变成了一顶顶充满
生机与创意的花艺作品。手捧
得意之作，老人们一张张笑脸与

花艺相映成趣，定格下温馨欢乐
的瞬间。

此次活动不仅为老人们提供了
展示才艺、交流互动的平台，更将关爱与

温暖传递给每位老人，让老人们快乐度过
每一天。
记者 唐善普 通讯员 丹娜 文/图

建设路街道
“星火聚爱”暖人心 草帽插花乐融融

老人与自己制作的草帽合影老人与自己制作的草帽合影


